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ALMINDELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING FRA
HAVNEBY VARMEVARK A.M.B.A

1.

Gyvldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1

1.2

1.3

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geeldende for leveringsforholdet
mellem Havneby Varmevzerk A.b.m.a. og ejeren af ejendomme, der efter eget anske
eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der
i henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfolgende benzvnes forsyningsselskabet som VERKET og ejeren samt lejere
med et direkte kundeforhold som FORBRUGEREN.

Hvor det er teknisk gennemferligt, d.v.s. hvor der til den enkelte forbruger forefindes
et selvstendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstzendig varmemailer, der
ejes af VARKET, kan betaling for varme ske i et direkte kundeforhold mellem

VZARKET og FORBRUGEREN, uanset om FORBRUGEREN er ejer, andelsboligha-
ver eller lejer.

Heeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres lebende betalinger kan ikke
palagges ejendommens ejer.

@vrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt VERKET
uvedkommende.

Det retslige forhold mellem VARKET og FORBRUGEREN er foruden gennem
"Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering' fastlagt gennem '"Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering fra Havneby Varmevaerk A.m.b.a".

2.1

2.2

2.3
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Etablering/zndring af fijernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og sifremt tekniske og
skonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

VARKET afger i de enkelte tilfzelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til VERKET af ejeren af ejendommen. I omrider med tilslutningspligt giver
kommunen pélaeg om, hvornér tilslutning senest skal finde sted.

Indgielse af en varmekontrakt med VARKET forhindres ikke af, at ejendommen har

pejs eller braendeovn som supplerende varmekilde. Anden supplerende varmekilde
skal godkendes af bestyrelsen.

Ejeren stiller den fornedne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og

hovedmalerarrangement m.v. Der mé sikres VARKET let adgang til maleraflzes-
ning og vedligeholdelse.

Hvis det er nadvendigt at zendre interne ledninger m.v. pi ejendommens omrade, for

at fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pi ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler ejeren.




2.5 VARKET er efter nzermere aftale berettiget til at fore fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, kelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel
forsyning af andre ejendomme, for sividt der derved ikke skabes vasentlige
hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

VZARKET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. VEARKET er ansvarlig for
skader, der sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse,
hvorfor VAERKET til enhver tid skal have adgang til at foretage de nedvendige
eftersyn og reparationer.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnis aftale, kan VARKET anvende
ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Tilslutningsbidrag

2.6  Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. veerkets tarif, for at blive tilsluttet varmeforsy-
ningen. Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

2.7 Beregning af tilslutningsbidragets storrelse foretages af VARKET. P§ vaerkets

foranledning skal ejeren meddele de nedvendige oplysninger til brug for beregning af
bidrag. : ‘

2.8 Sifremt der i ejendommen snskes foretaget zendringer, som har indflydelse pa
beregning af tilslutningsbidraget, har ejeren pligt til inden sndringen, skriftligt at
anmelde dette til VAERKET. Dette kan i s4 tilfzelde opkrave supplerende tilslutnings-
bidrag. VAERKET forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Stikledning/stikledningsbidrag

2.9 Detledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner, benzevnes i det folgende som "stikledningen''.

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af vaerkets tarif, VERKET
fastszetter stikledningens placering efter aftale med ejeren, dog under hensyntagen til
tekniske forhold i hoved- eller fordelingsnettet.

2.10 Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med
hovedhaner i ejendommens varmerum eller et andet let tilgzengeligt rum.
Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af VARKET.

2.11 VARKET kan etablere falles stikledning til flere ejendomme med selvstzendige
varmemilere, hvis VERKET finder det hensigtsmzessigt.

2,12 Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning af stikledningen, udferes
arbejdet af VARKET efter aftale med ejeren og for dennes regning (jf. 2.9).

2.13 Hvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omleegges den af
VARKET. Udgifterne betales efter samme retningslinier som ved etablering af en ny
stikledning. 1




2.14

VARKET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en
forbrugers ejendom.

Efter udferte anleegs- og reparationsarbejder foretager VAERKET retablering i

henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra Havneby Varmevaerk
A.m.b.a.".

Ejerskifte/lejerskifte

2.15

2.16

Ejerskifte skal meddeles VERKET. I forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren
aflzeses med henblik pa udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles
VARKET senest 8 dage for ejerskifte. Safremt VAERKET i stedet anvender
selvafleesning, skal selvafleesningskortet underskrevet af sivel nuvarende som
fremtidig ejer fremsendes til VARKET.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag
efter maler, indtil ejerforholdet opherer eller overgar til den nye ejer, jf. 6.9. Den
hidtidige ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers
forpligtelser over for VARKET.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles
VARKET. I forbindelse med lejerskifte skal maleren aflaeses med henblik pa
udarbejdelse af opgsrelse. Anmodning herom skal meddeles VERKET senest 8 dage
for. Sifremt VARKET i stedet anvender selvafleesning, skal selvafleesningskortet
fremsendes til VERKET.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag
efter méler i henhold til veerkets opgserelse.

Safremt VARKET ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at

betale sivel faste bidrag som forbrugsbidrag efter méler indtil VARKET har
modtaget meddelelse om ny lejer.

Galdende leveringsbestemmelser, tariffer samt eventuel kontrolbog kan rekvireres
pa VARKET.

Udtradelsesvilkar.

2.17

2.18

A

_b. Skyldige bidrag.

Udtrzedelse af VAERKET kan finde sted med 18 maneders skriftlig varsel af ejeren til
et regnskabsars udleb.

Udtraedelse er dog til enhver tid begrzenset af lovgivningen og offentlige myndighe-
ders beslutninger.

P3a udtredelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a. Bidragihenhold til drsopgerelse.




c¢. Et beleb til dakning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
/fordelingsledningen, nedtagning af miler og andet tilhsrende VARKET.

d. VARKETS omkostninger ved eventuel fjernelse af de VAERKET tilhorende

ledninger pd ejendommen, i det omfang sidanne ledninger alene vedrarer
forbrugerens varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye forbrugere, kan
endvidere kraves:

2.19

2.20

e. Andel af anlaegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i veerkets regnskab -
tidligere end 2-irsdagen for udtradelsestidspunktet, og hvorpa VARKET
foretager afskrivninger. Belebet beregnes som ejerens andel af veerkets samlede

anlegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har
veeret indregnet i priserne.

Andel af vaerkets ovennzevnte anlegsudgifter med fradrag af foretagne afskriv-
ninger beregnes pi grundlag af den udtraedende ejers andel af vaerkets samlede

registrerede tilslutningsveerdi (afgiftspligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i
regnskabséret inden opsigelsen.

En udtrzedende forbruger har ikke krav P4 nogen andel af vaerkets formue,

Hvis leveringsforholdet opherer, har VAERKET efter nzrmere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation
af dette. Safremt ledningernes forbliven medferer vasentlige og omfattende
hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas
aftale, kan VERKET anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

3.1

3.2
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3.4

Drift og vedligeholdelse af anleg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand), med en temperatur,
der af VERKET kan reguleres sivel efter arstiderne som indenfor degnet. Jf.
"Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering fra Havneby Varmevzerk A.m.b.a."

L1 LT TS

Fjernvarmevandet mé kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation.

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjern-
varmevand fra anlaegget. '

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlag og vandvarmer resp. varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overviges saledes, at fjervarmevandet afkeles i

henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra Havneby Varmeveerk
A.m.b.a.".

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Sifremt FORBRUGEREN
udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlegget, saledes at der
derved piferes VAERKET tab eller ulemper, og FORBRUGEREN ikke efter
henstilling retter de patalte forhold, er VERKET berettiget til at bringe forholdene
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

i orden for forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmassige grunde taler
herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes

firmaer med autorisation som VVS-installater eller fjernvarmeinstallater, autoriseret
af VAERKET. '

VARKET har pligt til at sege opretholdt en regelmzaessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. VAERKET forbeholder sig ret
til, sa vidt muligt med forudgiende varsel, at standse forsyningen for udferelse af
nytilslutninger, ledningszndringer og reparationer. Sterre ledningsarbejder vil sa
vidt muligt blive udfert udenfor den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden
varsel.

I tilfelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig levering i
forbrugerkeb gzlder kebelovens regler. Over for erhvervsdrivende er VERKET
ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, med
mindre der foreligger forsat eller grov uagtsomhed fra VARKETS side, Erhvervs-
drivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

VARKET patager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende levering, opstet ved
naturkatastrofer, krig, oprer, heerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller
andre forhold, som er uden for varkets kontrol.

VARKET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Varkets personale er i rimeligt omfang til radighed for FORBRUGEREN med

information om fjernvarmeanleggets drift og betjening samt pavisning af eventuelle
fejl.

Vaerkets personale skal, s Izenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, mod
beheorig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens
varmeanlzg for eftersyn, trykprevning, aflesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er - safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra hans side - ansvarlig
for beskadigelse af vaerkets ejendom.

VARKET er til enhver tid berettiget til at sndre leveringskonditioner, f.eks.
sendring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsendringer skal ske bade til lejere med direkte kundeforhold samt til
ejer/ejere med et passende varsel.

Sifremt de ovenfor nzvnte sendringer vil kraeve forandring af installationer
tilherende ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Pifares ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren
vaere berettiget til at udtreede af VAERKET, uden at der derved skal betales
udtraedelsesgodtgerelse eller afbrydelsesomkostninger.




Tariffer

4.1

4.2

4.3

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid gzldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

VARKET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Gas- og Varmeprisudval-
gets/Energitilsynets retningslinier om kostagte tariffastszettelse.

FORBRUGEREN er forpligtet at meddele VEARKET enhver endring, der har
indflydelse pa afregningen.

VARKET er forpligtet til at oplyse sivel ejer som lejer med direkte kundeforhold om
tariffer og om zndringer af disse.

Miling af fijernvarmeforbrug

5.1

5.2

e

5.4

5.5

5.6

3.7

5.8
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VARKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og verk nedvendige
méileudstyr og bestemmer malernes antal, storrelse, type og placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VARKET. Hovedmalere udskiftes efter nzermere -
af VARKET -fastsatte regler.

VARKET er i evrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nir det findes pikravet.

Uden veerkets godkendelse md hovedmélere ikke flyttes. De ved hovedmélere og

hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af veerkets personale eller af
VZARKET dertil bemyndigede personer.

Séfremt en FORBRUGER opsztter bimélere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette VARKET uvedkommende.

Med henblik pi afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflzesninger

af hovedmadlere. Vzarkets personale skal have uhindret adgang til hovedmalere (jf.
3.9).

Pi varkets anmodning skal FORBRUGEREN foretage aflzesning af hovedmalere og
indsende aflzesningskort inden for et af VERKET fastsat tidsrum.

Modtager VERKET ikke en forbrugers aflzesningskort eller kan aflzesning ikke opnis
ved vzerkets henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af VERKET
beregnet forbrug i overensstemmelse med gzldende regler herom.

VZERKET er berettiget til at opkrzeve betaling for méleraflzesninger, som rekvireres af

FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af
VARKET.

Séfremt der konstateres fejl ved milingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmdleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fastszettes forbruget efter de
til enhver tid gzldende regler for beregnet forbrug og betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Sifremt FORBRUGEREN kan dokumentere, at

=]




forbruget har veret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette i
fastsattelsen af forbruget. :

5.10 VARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere malerafprevning,
ligesom FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til VERKET
kan forlange at fi hovedmaleren afprevet (jf. 5.11).

5.11 Hovedmadlere anses at vise rigtigt, nir disse ved afprevning inden for deres
méileomride har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering fra Havneby Varmevaerk A.m.b.a." fastsatte

maksimalt tilladelige afvigelser for mailere og/eller i henhold til de af VERKET
fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sivel maler-
afleesning som malerafprevning af VAERKET.

S.42 Siafremt FORBRUGEREN har eller burde have formodning om, at méleren er
beskadiget, registrerer forkert eller stir stille, er FORBRUGEREN forpligtet til
omgiende at underrette VAARKET herom.

6. _ Betaling m.v.
6.1 Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

VARKET kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger
fastszettes af VAERKET. Hvis forbruget zendrer sig i forhold til acontofastszettelsen,
kan VERKET vedtage at mndre de efterfalgende acontoregninger.

VARKET Kkan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostnings-
zndringer.

6.2 Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 méneder efter irsaflasningen.

6.3 Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug
forirsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen,
defekt maler, malerstop etc., og dette ikke kan henferes til misbrug eller manglende
vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget jf. den til enhver tid gxldende
DFF-vejledning: Beregning af fijernvarmeforbrug. VARKET er berettiget til at
krzve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som felge af et
eventuelt merforbrug.

6.4 Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales til den pi regningerne anferte
betalingsdato, men regningerne ber fremsendes si betids, at betalingsfristen
overskrider et manedsskifte. Sker betaling senere, er FORBRUGEREN forpligtet at
betale restancegebyr og renter, jf. den til enhver tid gzldende rentelov.

Gebyret, der deekker vaerkets omkostninger som folge af restancen, skal sammen med
eventuelle renter fremga af regningen.




6.5 Er betaling af det skyldige belob ikke sket inden for denm anferte betalingsfrist,
fremsender VAERKET en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar:

at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over nzste regning vil blive
opkreevet det forannzvnte restancegebyr og renter,

at sifremt regningsbelebet ikke er indbetalt senest 8 dage efter erindrings
skrivelsens dato, vil sagen overga til inkasso, og FORBRUGEREN vil vare
forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis starrelse fastsattes af VARKET,

at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VARKET i
almindelighed vil kunne trzeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil
forudszette, at restancen afvikles over hajst 3 maneder, og at FORBRUGEREN
sidelebende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

6.6 Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i erindringsskrivelsen anforte frist, har betalt
det skyldige beleb eller truffet aftale med VERKET om en betalingsordning, eller
hvis en siledes truffet aftale er misligholdt, fremsender VARKET en
inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar,

at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive
opkrzevet det varslede inkassogebyr, samt

at restancen herefter overgir til inkasso, hvilket indebzerer, at forsyningen vil
blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed
for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale
forvaltning, eller

at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt
betalingsordning.

Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobeseg, afbrydelse
og retablering af forsyning vil blive pilignet FORBRUGEREN.

Safremt der er etableret et direkte afregningsforhold med en lejer, bor ejeren
samtidig informeres om at forsyningen kan blive afbrudt.

6.7 Opfylder FORBRUGEREN ikke de i 6.6 anfarte betingelser, er VARKET berettiget til
ved inkassobeseg hos FORBRUGEREN at afbryde forsyningen, sifremt der ved

inkassobesoget ikke opnis betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige
leverancer.

6.8 Forsyningen kan genoptages, nir

restancen med pélebne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og
genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens
inddrivelse er betalt, eller

der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller




- der indgis en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis

afbrydelsen ikke er sket som felge af misligholdelse af en tidligere indgjet
betalingsordning.

6.9 Ved ejerskifte hzefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav iforbindelse
med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophserer, jf. 2.15.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hzfter den hidtige

lejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det
tidspunkt, hvor lejeren har meddelt VAERKET, at kundeforholdet opherer, jf. 2.15.

7. Ikrafttraeden og endring af bestemmelserne

7.1 Neerverende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering fra Havneby
Varmevaerk A.m.b.a” er vedtaget af:

Bestyrelsen, den 12. december 2005
og anmeldt til Energltllsynet

7.2 VARKET er til enhver tid berettiget til at foretage zendringer i bestemmelserne.




